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CONTRATTO DI ASSISTENZA HARDWARE E SOFTWARE N. CIG ZF10A6DD4F
DITTA DI ASSISTENZA

L’impresa per i servizi informatici ViP System di Vivirito Paolo con sede in San Giuseppe Jato, via Umberto ]

n. 36, Partita I. V. A. n. 05650330821, di segmto denominata Impresa, rappresentata dal legale rappresentante
dott. Vivirito Paolo nata a residente in via n.19, Codice Fiscale

ISTITUZIONE SCOLASTICA

L’istituto comprensivo “Crispi-Cocchiara-V.Veneto™, con sede in via Barisano da Trani Palermo Codice
fiscale 80013800828, nella persona del suo legale rappresentante Prof. Carmelo Vita, dirigente Scolastico
pro-tempore nato & , residente a -
fiscale

si conviene e si stipula quanto segue:

ART.1 OGGETTO E DURATA DEL CONTRATTO

1.1 L’Azienda fornitrice fornira alla Scuola il servizio di assistenza per tutte le apparecchiature informatiche
esistenti all’interno della Scuola specificate nel seguente art. 2.

1.2 1I presente contratto avra efficacia dal 01/06/2013 al 31/05/2014. 1l presente contratio non si intende
tacitamente rinnovato alla sua scadenza.

1.3 La fornitura ¢ regolata, per quanto non previsto nel presente contratto, dalle vigenti disposizioni di legge
dal Codice civile e dalle altre disposizioii normative in materia di contratti.

ART.2 MODALITA’ DI ESECUZIONE DELIL’ASSISTENZA

2.1 Interventi sulle apparecchiature della segreteria e aula informatica
Sono inclusi n® 12 interventi totali di assistenza che prevedono:
* verifica funzionamento aree SISSI IN RETE e ARGO IN RETE e/o ripristino
* impostazione tabelle ¢ manutenzione conservativa del programma SISSI IN RETE e ARGO
* risoluzioni guasti bloccanti dei software ir: uso e dell’hardware e di ogni altra anomalia del sistema,
posta elettronica e internet, sistemi operativi e applicativi
e gestione e manutenzione della rete ¢ dei dispositivi attivi ad essa connessi

2.2 In aggiunta agli interventi di cui ai punto 2.1 verra fornita una consulenza telefonica al n.° 091/8907297
cell. 3474236034 per problemi ‘di fxcile risoluzione e programmazione in numero illimitato dalle ore
09,00 alle ore 13,00 e dalle ore 15,30 aile ore 17,30 dal lunedi al venerdi.

2.3 Gli interventi in sito dovranno essere effettuati entro 2 giorni lavorativi dalla segnalazione dell’anomalia
tramite fax o telefonica in caso di emergenza, nel corso del normale orario di funzionamento della scuola

2.4 L’Azienda fornitrice garantisce che, nell’esecuzione delle prestazioni contrattuali, saranno osservate tutte
le prescrizioni tecniche e di sicurezza in vigore, nonché quelle che dovessero essere emanate nel corso di
durata del presente contratto. L’Azienda fornitrice garantisce altresi, in particolare, che sara osservata la
normativa vigente in maniera antinfortunistica sul lavoro.

ART. 3 COSTO DELL’ASSISTENZA
3.1 Il costo dell’assistenza & pari ad Euro 1.500,00 inclusa IVA 21%.
3.2 Gli interventi di manutenzione ¢ riparazione su richiesta della Scuola saranno a costo zero per le
prestazioni d’opera, eccezione fatia per gli eventuali pezzi di ricambio sui quali sara praticato uno sconto
pari al 10% sul prezzo di listino.
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3.3 Tutti gli interventi, che eccedano it numero concordato o per apparecchiature non previste nell’articolo 2,
avranno un costo orario fisso pari a € 50,00 compreso L.LV.A. 21% e verranno effettuati entro le 48 ore

lavorative dalla chiamata della Scuola.

3.4 1l pagamento del canone annuo sara effetluato posticipatamene per ogni semestre o alla scadenza
naturale del presente contratto dietro presentazione di regolare fattura.

ART. 4 RESPONSABILITA’

L’Azienda fornitrice assume in proprio ogni responsabilita, impegnandosi a tenere indenne la Scuola — anche
in sede giudiziale — per infortuni o danni subiti da persone, cose, locali opere od impianti della Scuola,
comunque connessi all’esecuzione delle prestazioni oggetto del presente contratto.

ART.S CONTROVERSIE

Per qualsiasi controversia relativa alia mterpretazione, esecuzione e/o risoluzione del presente contralto sara
esclusivamente competente il Foro di Palermo.

ART. 6 ONERI FISCALI E SPESE CONTRATTUALI

6.1 Sono a carico dell’Azienda fornitrice tutti gli oneri fiscali e le spese contrattuali, ad eccezione di quelle
che per legge competono alla Scuola.

6.2 A tal fine I’Azienda fornitrice dichiara che le prestazioni contrattuali sono effettuate nell’esercizio di
impresa e che trattasi di operazioni imponibili non esenti dall’l.V.A.

6.3 Il pagamento della fattura verra effettuaio previa acquisizione da parte della scuola del DURC
(Documento Unico Di Regolarita Contributiva).

ART.7 CLAUSOLA DI TRACCIABILITA’ DEI FLUSSI FINANZIARI

Il destinatario della presente nell’acceitare la richiesta di fornitura di beni o servizi, ai sensi di
quanto previsto dalla Legge 13/08/2010 n° 136 ¢ a pena di risoluzione del contratto, assume i
seguenti obblighi relativi alla tracciabilita dei flussi finanziari:

7.1 L'appaltatore assume tutti gli obblighi di tracciabilita dei flussi finanziari di cui all'art. 3 della legge 13
agosto 2010, n. 136 e successive modifiche.

7.2 L'appaltatore si impegna a dare immediata comunicazione alla stazione appaltante ed alla prefettura-
ufficio territoriale del Governo della provincia di Palermo della notizia dell inadempimento della propria
controparte (subappaltatore/subcontraente) agli obblighi di tracciabilita finanziaria

ART. 7 DISPOSIZIONI FINALI
L’Istituzione Scolastica fa presente, ai sensi e per gli effetti del D. Lgs. n. 196/2003, che i dati personali
forniti con il presente contratto, saranno oggetto di Trattamento, nel rispetto della normativa sopra richiamata
¢ degli obblighi di sicurezza e di riservatezza, finalizzato agli adempimenti richiesti dall’esecuzione di
obblighi di legge o di contratto, o comunque connesso alla gestione dello stesso. Tali dati potranno dover
essere comunicati, per le medesime finalita, a soggetti cui sia riconosciuta da disposizione di legge la facolta
di accedervi.

7.1 Per quanto non espressamente previsto dal pr,escn €60
per la medesima fattispecie.

ratto si applicheranno le norme del codice civile
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